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REGLEMENT INTERIEUR

(Contrat de logement)

LOGEMENT. Prière de déposer votre carte d’identité à la réception. Après confirmation de votre réservation et enregistrement le réceptionniste vous remet les clés pour le couloir menant vers l’ascenseur, pour accéder à l’étage de l’hôtel et pour votre chambre. Avant de quitter l’immeuble, merci de remettre les clés à la réception. Les plans  et les flèches vous indiquent le chemin d’accès aux chambres de l’hôtel. Prenez l’ascenseur jusqu’au 5ème étage et  empruntez les escaliers qui mènent à la résidence au 6ème étage.
COIN FUMEURS. Le coin fumeurs se trouve dans le hall, devant la porte d’entrée à l’hôtel. Observez une attention particulière en manipulant le feu. Il est formellement interdit de fumer à l’intérieur de l’hôtel. Les couloirs et les chambres sont dotés de détecteurs qui déclanchent automatiquement l’alarme en cas de capture de fumée. Ne touchez pas, sans motif valable, les boutons d’alarme et le matériel d’incendie. En cas de danger, empruntez les issues de secours qui se trouvent aux extrémités des couloirs.
SILENCE NOCTURNE  De 22h00 à 07h00 Merci d’observer le silence nocturne, durant l’horaire indiqué, aussi bien dans l’immeuble que dans les chambres.
SECURITE. Un coffre-fort se trouve dans l’armoire de votre chambre où vous pouvez déposer vos documents et monnaie courante. L’hôtel ne peut, ni conserver ni être responsable en cas de perte,  des bijoux, valeurs ou liquidités pécuniaires. Le couloir est sous surveillance permanente, assurée par une société de sécurité, dotée de caméras et vidéo enregistrements.  
Dans les salles de bain, respectez les consignes de sécurité et veillez à ce que l’eau ne soit jamais en contact avec l’électricité. Après chaque utilisation, les séchoirs de cheveux et autres appareils électriques, doivent être déconnectés du secteur. Après utilisation des thermos à café dans la cuisinette, débranchez le câble de l’appareil. En quittant votre chambre, débranchez  les chargeurs, les PC portables et tout autre appareil électrique. Merci d’éteindre les lumières.
LA CHAMBRE

Coffre fort : Respectez les consignes d’utilisation du coffre-fort. Saisissez votre code de sécurité. En cas d’oubli, contactez la Direction.
Réfrigérateur : Un appareil est à votre disposition dans la chambre.  Vous pouvez l’utiliser en le branchant sur le secteur.
Climatisation : En été, une température optimale est réglée dans le dispositif. En cas de besoin, vous pouvez vous adresser à la Direction pour changer la température ou pour arrêt de la climatisation.
Internet gratuit : Pour l’envoi de mails ou pour surfer sur Internet, vous pouvez utiliser le PC installé dans le couloir. Prière de l’éteindre après utilisation. Vous pouvez brancher votre PC portable sur la prise Internet de votre chambre.

Téléphone : L’appareil de la chambre ne peut être utilisé qu’en cas de nécessité pour communiquer avec la réception. Le numéro de la réception est le 555. Vos doléances ou interrogations peuvent être formulées à la Direction de l’hôtel, porte n° 6, ou introduites par mail à l’adresse abacta@volny.cz  ou par téléphone au +420 602 111 088. Pour tout appel hors hôtel, pour pouvez téléphoner par carte, dans la cabine qui se trouve dans le couloir.
Principes : Prière de prendre soin des équipements des chambres. Toute perte ou détérioration des équipements, est facturée aux clients. Merci de ne pas dérégler les télécommandes de la TV et du récepteur satellite. Prière de les déposer sur la table. 
Règlement des frais de séjour : Les paiements sont faits exclusivement en couronnes tchèques. En attendant la fourniture par la banque du terminal de paiement électronique au moyen de cartes Visa et Mastercard, prière de régler les frais de votre séjour en couronnes tchèques, auprès de la Direction, le lendemain de votre arrivée, entre 09h00 et 11h00 du matin.
Petit déjeuner : Dès votre arrivée à l’hôtel, le réceptionniste vous remet avec les clés, une carte du café CELEBRITY CAFE Vinohradská n° 40  (tel : 222 511 343), situé à environ 150 m de la RESIDENCE. Les petits déjeuners sont déjà payés et sont servis du lundi au vendredi entre 08h00 et 11h00 ; les samedis et dimanches et jours fériés entre  09h30 et 13h00. Sur la carte, vous bénéficiez d’une réduction de 20%, en cas d’un dîner auprès de ce restaurateur.
EMPLOI DU TEMPS

09h00 - 11h00 : Horaire d’ouverture du bureau de l’hôtel. Merci de régler  ici, un jour après votre arrivée, les frais de votre séjour. 
08h00 - 11h00 : Petit déjeuner au Celebrity Café (Sa,Di.,fériés, 09h30 - 13h00).
10h00 - 13h00 : Ménage dans les chambres et à l’étage.
Jusqu’à 10h00: Check out (Libération des chambres par les clients partants).

13h00 – 22h00 : Check in (Logement des nouveaux clients)

24h00 – 07h00 : L’accès à l’immeuble est fermé. En actionnant la sonnette, le 
      gardien vous laisse entrer et vous remet vos clé. Prière de
      patienter lorsqu’il se trouve en ronde dans l’immeuble.
PLAN
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Merci de votre attention. Nous vous souhaitons un bon séjour à Prague et dans notre résidence.

